iSL405 - PAZARLAMA ARASTIRMALARI - Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi - isletme B&lumii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilerin pazarlama arastirmalari ile ilgili kavramlari ve konulari anlamalarini saglamaktir.

Dersin icerigi

Pazarlama arastirmalarinin tanim ve tirleri, pazarlama arastirmasi siireci ve hatalar, pazarlama arastirmalarinda ikincil ve birincil kaynaklar, veri toplama yontemleri,

olcekleme ve dereceleme, drnekleme kavrami ve 6rnekleme siireci, 6rnekleme yontemleri, rnek hacminin secimi, veri hazirlama, hipotez test ve capraz tablolar,
regresyon analizi, korelasyon analizi.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Nakip, M., Pazarlama Arastirmalarina Giris: SPPSS Destekli, Seckin yay., Ankara 2009. Blyukoztirk, Sener, Veri Analizi El Kitabi, Pegem Akademi, Ankara, 2014 Gurbiz S.
(2021). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Ankara: Seckin. yay.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yoéntemleri

Anlatma, soru-cevap

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Bilgi paketi lizerinden haftalik ders icerigi incelenmeli kayanak kitaplardan okuma yapilmali
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Yardima Ogretim elemani bulunmamaktadir.

Dersin Verilisi

Teorik ve YUz ylize

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Prof. Dr. Suzan Coban

Program Ciktisi

1. Arastirma sureci ile ilgili kavramlari tanimlayabilirler.
2. Arastirma sirecini uygulayabilirler.
3. Pazarlama sorunlarina analitik ¢oziimler tretebilir



Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri
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Ders oncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M.kitabindan ilgili sayfalari okumalari &nerili

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari 6nerili

Ders Oncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M.kitabindan ilgili sayfalari okumalari énerili

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari 6nerili

Ders Oncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari énerili

Ders dncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M.kitabindan ilgili sayfalari okumalari &nerili

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari 6nerili

Su ana kadar anlatilan tim iceriklerden ve ders notlarindan
sorumlusunuz.

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders igeriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari 6nerili

Ders Oncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M.kitabindan ilgili sayfalari okumalari &nerili

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari 6nerili

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari énerili

Ders oncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M.kitabindan ilgili sayfalari okumalari &nerili

Ders 6ncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M kitabindan ilgili sayfalari okumalari 6nerili

Ders Oncesi 6grencilerin haftalik ders iceriginde yer alan
konularda Nakip,M.kitabindan ilgili sayfalari okumalari énerili
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Ders Tanitimi, Pazarlama
arastirmalarinin tanim ve tirleri

Pazarlama arastirmasi siireci ve
hatalar

Pazarlama arastirmasinin ikincil
kaynaklari

Pazarlama arastirmasinin birincil
kaynaklar

Veri toplama ydntemleri: Anket ve
gozlem

Veri toplama yéntemleri: Anket ve
gozlem

Olcme ve dereceleme

Ara Sinav

Ornekleme yéntemleri

Ornekleme yéntemleri

Ornekleme yéntemleri

Ornek hacmi secimi, ortalama,
frekans dagilimi, gtvenilirlik ve
Gegerlilik

Parametrik testler

Parametrik olmayan testler

Parametrik olmayan testler

Uygulama



s Yukleri

Aktiviteler Sayisi Siiresi (saat)
Vize 1 2,00

Final 1 2,00

Ders Sonrasi Bireysel Calisma 15 2,00

Ders Oncesi Bireysel Calisma 15 2,00

Ara Sinav Hazirhk 7 7,00

Final Sinavi Hazirlik 7 8,00

Odev 1 10,00
Bitlinleme 1 4,00

Derse Katihm 15 1,00

Degerlendirme

Aktiviteler
Vize

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

isletme Balimi / ISLETME X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Bu bslimi basari ile bitiren égrenciler: (1) isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve cevreleri, isletmenin amaclari, fizibilite etutleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yoénetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgiitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgiitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

Stratejik yonetimin temel kavramlar, stratejik yonetim sireci ve stratejik analiz ile strateji secimi, stratejileri uygulama ve kontrol
konularinda bilgi sahibi olur.

Kamu ve 6zel kesimde karsilasilan insan kaynaklari yénetimi uygulamalari kapsaminda yer alan; is analizi, insan kaynaklari temini ve secimi
ile kariyer ve performans degerlendirme ve (icretlendirme gibi konularda ileri diizeyde bilgi sahibi olur ve galisma yasaminda bunlardan

yararlanir.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda 6rgiitsel davranis alaninda ortaya
cikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iligkin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Muhasebenin isletmeler agisindan énemi, kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin mali ve finansal rasyo ve tablolari hakkinda
teorik bilgilere sahip olma ve bu bilgileri kullanabilmelerini saglar.

Maliyet muhasebesinin temel ilke ve tekniklerini kavrar ve tek diizen hesap planindaki maliyet hesaplari hakkinda bilgi sahibi olur.

Temel denetim ilke ve teknikleri ile denetimlerin raporlanmasi konulari hakkinda bilgi sahibi olarak; etik, yasal cevre, denetim standartlari ve
hile konularinda teorik ve uygulamaya yonelik bilgi ve beceri sahibi olur.

isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Sermaye piyasalari ile yeni finansal teknikler konusunda bilgi sahibi olarak piyasalardaki gelismeleri anlar, takip eder ve yorumlar.

Kiresellesme stirecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, Pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislari, stratejik
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pazarlama, kiiresel pazarlar, Grlin ve hizmet stratejileri, Griin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢dziimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini dngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iligkilerini yorumlama becerisi kazanir.

Ogrencilerin gercek hayata iliskin karar verme problemlerini, dogrusal programlama tekniklerini kullanarak modelleyebilme, simpleks ve
ulastirma problemlerini kullanarak ¢ézebilme ve elde edilen sonuglari teknik ve ekonomik agidan yorumlayabilme becerilerini kazanmalarini
saglar.

Uretimde kullanilan yeni yaklasimlar, Uretim y&netiminin temelleri, Giretim sistemleri, kurulus yeri secimi, dagitim planlamasi ve basa bag
analizi, tesisat yerlesimi, Gretim planlamasi konularinda bilgi sahibi olur.

is yasaminin hukuki, toplumsal ve ahlaki sorumluluklarini kavrar. Borclar hukuku, kiymetli evrak hukuku, ticari isletme hukuku, vergi
hukuku, medeni hukuk, is ve sosyal glvenlik hukuku alanlarinda temel bilgilere sahip olur.

isletme ve muhasebe alanlarinda kullanilan yénetim bilgi sistemleri ve bilisim uygulamalari konusunda bilgi sahibi olur ve gerekli yazilimlari
kullanabilme becerisini edinir.

Analitik distinme, bilisim teknolojileri basta olmak tzere isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Disiplin ici ve disiplinler arasi takimlarla calisma; yenilik ve degisime acik, girisimci yasam boyu 6grenme davranisi kazanmay; liderlik
ozelliklerine ve diger alanlardaki yoneticilerle ve uzmanlarla elestirel ve analitik iletisim kurabilme yeterliligine ve becerisine sahip olur.

S6zIU ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabana dili en az. Avrupa Dil Portfoyti B1 genel diizeyinde kullanir.

Bilimsel arastirma yapmak ve tez yazmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.

Turkiye ve Dinya tarihinin yanisira kiltir ve cografya hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur.

Egitim ve ogretimde surekliligi hedefleyen "yasam boyu 6grenme" bilincini artirarak, bilim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri izler.

isletme ve iktisat alanlarindaki mesleki ingilizce teknik terimleri ve kelimeleri kapsayan metinleri analiz edebilme ve yazabilme becerisine
sahip olur.

Arastirma sureci ile ilgili kavramlari tanimlayabilirler.
Arastirma surecini uygulayabilirler.

Pazarlama sorunlarina analitik ¢coztimler Gretebilir



	İŞL405 - PAZARLAMA ARAŞTIRMALARI - İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi - İşletme Bölümü
	Genel Bilgiler
	Dersin Amacı
	Dersin İçeriği
	Dersin Kitabı / Malzemesi / Önerilen Kaynaklar
	Planlanan Öğrenme Etkinlikleri ve Öğretme Yöntemleri
	Ders İçin Önerilen Diğer Hususlar
	Dersi Veren Öğretim Elemanı Yardımcıları
	Dersin Verilişi
	Dersi Veren Öğretim Elemanları

	Program Çıktısı
	Haftalık İçerikler
	İş Yükleri
	Değerlendirme
	İşletme Bölümü / İŞLETME X Öğrenme Çıktısı İlişkisi

